
ต้อนรับลูกค้าเม่ือลูกค้าเข้าร้าน  

• พิซซา่ พลาซา่ สวสัดีคะ่/ครับ  

ถามลูกค้าว่าได้จองโต๊ะไหม มาก่ีคน 

• ลกูค้าได้จองโต๊ะไว้ไหมคะ/ครับ 

• ลกูค้ามาก่ีทา่นคะ/ครับ 

• ลกูค้าอยากนัง่ตรงไหนดีคะ/ครับ 

• เชิญทางนีเ้ลยคะ่/ครับ     

ส าหรับลูกค้าท่ีท าการจองโต๊ะไว้ 

• สวสัดีคะ่/ครับ คณุ…. เราก าลงัรอคณุอยูเ่ลย เชิญทางนีเ้ลยคะ่ 

เม่ือลูกค้าน่ังแล้ว ให้เอาเมนูให้ลูกค้าดู แล้วแนะน าเมนู 

• รับเคร่ืองดื่มอะไรดีคะ/ครับ 

• ขอแนะน า….. 

• …..เป็นสินค้าขายดีของร้านเราคะ่/ครับ 

• ขออนญุาตรับออร์เดอร์นะคะ/ครับ 

• ขออนญุาตทวนรายการอาหารนะคะ/ครับ คณุลกูค้าสัง่…… 

• ลกูค้าเคยมาทานอาหารท่ีพิซซา่ พลาซา่ไหมคะ/ครับ 

• ขออนญุาตแนะแนววิธีการทานนะคะ/ครับ 

- ลกูค้าน ากระดานไม้ท่ีวางไว้ข้างหน้าไปเลือกทอปปิง้ได้ตามชอบนะคะ หลงัจากหยิบแปง้ เลือกทอ

ปปิง้แล้ว ทางเราจะน าซอสและชีสมาเสิร์ฟให้ท่ีโตะคะ่ ทาซอสท่ีแปง้พิซซา่ วางทอปปิง้ และชีสเส็ด

แล้วให้เอาพิซซา่วางไว้บนไม้พายด้านข้างของโต๊ะและน าเข้าเตาอบ 3 นาทีคะ่  

- เวลาในการทานจะอยูท่ี่ 1 ชม. 15 นาที นะคะ/ครับ 

• ทานอาหารให้อร่อยนะคะ/ครับ 

 

 



สอบถามว่าลูกค้าแพ้อาหารไหม  

• ลกูค้ามีแพ้อาหารไมค่ะ/ครับ 

คอย ดูลูกค้า เช็คเคร่ืองดื่ม ถ้าเคร่ืองดื่มหมดให้ถาม 

• คณุลกูค้ารับเคร่ืองดื่มเพิ่มเติมไหมคะ 

• ลกูค้าได้รับเคร่ืองด่ืมครบนะคะ/ครับ 

• อาหารเป็นอยา่งไรบ้างคะ/ครับ 

• ลกูค้าต้องการอะไรเพิ่มเตมิไหมคะ/ครับ 

การเสิร์ฟเคร่ืองดื่มที่เป็นกระป๋อง เคร่ืองดื่มรีฟิล และไวน์ 

• ลกูค้าต้องการให้เปิดให้ไหมคะ/ครับ 

• ขออนญุาตเตมิเคร่ืองดื่มคะ่/ครับ 

• ลกูค้ารับเพิ่มอีกแก้วไหมคะ/ครับ 

ขออนุญาตเก็บขยะและจานที่ใช้แล้ว 

• ขอโทษนะคะ ขออนุญาตเก็บ 

- …….ขยะนะคะ/ครับ 

- …….จานท่ีใช้แล้วนะคะ/ครับ 

คอยดูสัญญานจากลูกค้า 

• มีอะไรให้ชว่ยไหมคะ/ครับ 

เม่ือลูกค้าทานเสร็จขออนุญาตเก็บโต๊ะและน าเสนอกาแฟ 

• ลกูค้าทานอาหารเสร็จเรียบร้อยแล้วหรือยงัคะ/ครับ 

• ขออนญุาตเิก็บจานนะคะ/ครับ 

• ลกูค้ารับกาแฟเพิ่มเตมิไหมคะ/ครับ 

 

 

 



เม่ือลูกค้าเช็คบิล  

• ลกูค้าต้องการเช็คบลินะคะ/ครับ 

• ขอโทษนะคะ บลิคะ่ 

• ลกูค้าจา่งเงินสดหรือบตัรคะ/ครับ 

• เงินทอนคะ่ ขอบคณุมากคะ่/ครับ 

• ขอบคณุมากคะ่ โอกาสหน้าเชิญใหมท่ี่พิซซา่ พลาซา่นะคะ/ครับ 

 

 


